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Resumen: El aprendizaje virtual o el uso pedagdgico de los medios de comunicacion
electronicos es de gran interés para la formacion de traductores, ya que incluye las
aptitudes esenciaes para la préctica de la traduccion profesiona. Este aprendizaje
permite ala vez tareas en grupo y la explotacion de nuevos mercados destinados a la
formacion. La mayoria de los inconvenientes asociados al aprendizaje virtual podrian
contrarrestarse con el aumento de la interactividad, la asincronia controlada, trabajos
variables, lareorganizacion de los recursos y la creacion de una comunidad de
aprendizaje. Informamos sobre el éxito relativo de estas estrategias en los programas de
aprendizagje virtua realizados en la Universitat Rovirai Virgili en Espafia.

Conceptosy definiciones

Al adentrarnos en un campo relativamente nuevo y que dispone de una terminologia
vacilante, lo mejor seria tener claro el objetivo de nuestras tentativas:

El término aprendizaje virtual traduce e-learning, entendido como el uso de
herramientas electronicas en los programas de formacidn, en este caso, de los
traductores. El concepto es similar alo que se conoce por “ aprendizaje abiertoy a
distancia’ (open and distance learning, ODL) o el aprendizaje adistanciatout court .El
aprendizaje virtual, sin embargo, supone que las herramientas electrénicas se usan a
todos los niveles: incluso en el caso de las clases presenciales, |os profesores se
comunican con los aumnos mediante €l correo electrénico y mucho del material del
curso esté disponible en sitios web. Asimismo, lamayor parte del aprendizaje a
distancia tradicional se basa en la distribucion del material impreso, no siendo asi
reconocido como aprendizaje virtual .

La formacion del traductor se entiende aqui como la creacion de aptitudes requeridas
para el mundo laboral del traductor. Por lo tanto, no debe confundirse con el aprendizaje
de idiomas (aunque algo de éste ocurre durante la formacién del traductor), ni con la
transmision de conocimientos sobre la traduccién (los programas de investigacion o
estudios sobre la traduccion como disciplina académica van dirigidos a un mercado
laboral bastante distinto.)

Utilizamos “aprendizaje virtual” en vez de* ensefianza virtual” porque nuestra atencién
se centra en lo que e aumno hace y no simplemente en las buenas 0 malas experiencias
que €l profesor debe afrontar; esta es también larazén por la que hemos descrito el
proceso de aprendizaje como “creacion” en vez de “transmision” de aptitudes. La mayor
parte de esta creacion aparece gracias a las précticas e interacciones del propio alumno,
lo que permite procedimientos de descubrimiento dificilmente formalizados en términos
de planes de estudios. Algunos lo llamarian “ensefianza centrada en el alumno”, pero
este concepto tan boga no parece englobar |as interacciones por ordenador que seran
aqui nuestro principal punto de enfoque.



Ventajas del aprendizaje virtual

Como ya hemos dicho, la incorporacion del aprendizaje virtual en laformacién de
traductores deberia verse como orientacion para e futuro. Los distintos factores
convergentes para que esto pueda llevarse a cabo podrian resumirse en |os siguientes
puntos:

Aptitudes de comunicacién necesarias: Quizas la razén més convincente es que la
traduccion profesional incluye cada vez mas € uso de las mismas herramientas
electronicas que se usan en e aprendizagje virtua: e correo electrénico, los archivos
adjuntos, los sitios web, |os protocolos de transferencia de archivos (FTP). Sabiendo
que usaran estas herramientas en su vida profesional, los estudiantes deberian
acostumbrarse a ellas a lo largo de su formacion.

Aprendizaje tandem: Otra de las ventajas del aprendizagje virtua esla posibilidad de
aprender las tareas en grupo, lo que quiere decir que un estudiante espariol en Espaia
trabajara en una traduccién formando grupo con un estudiante inglés en Inglaterra. Uno
de ellos tendrd mayor competencia en espafiol que en inglés, y viceversa: juntos
deberian complementarse ambas competencias de tal manera que los dos alumnos
aprendieran de manera eficaz. Trabajar mediante tareas en grupo de este tipo hasido
altamente promocionado en el aprendizaje de idiomas extranjeros, ya que es donde
adquiere mas sentido hacerlo. Sin embargo, el aprendizaje en tandem no parece haber
pasado del nivel de prueba por lo que refiere alaformacion del traductor,
probablemente porque requiere un cierto grado de organizacion entre las instituciones.

Demanda por parte de los estudiantes: La tercera razon esla gran demanda de este tipo
de programas de aprendizaje. La mayoria de los alumnos son personas adultas con
empleos profesionales que quieren adquirir aptitudes de este tipo o que estan
interesados en obtener un titulo homologado. Este es el mercado para el que
tradicionalmente estan dirigidos los posgrados (0 Master); aunque el cambio progresivo
de laformacion en tercer ciclo implica que este mercado puede ofrecerse en el ambito
de segundo ciclo o anterior. Esta tendencia se enriquece, en cierto modo, por €l
incremento en el nimero de alumnos de otros paises que vienen en busgueda de
aptitudes y ambientes culturales. Para ellos, el aprendizaje virtual se enfoca como medio
paraampliar y prolongar los programas de aprendizaje presenciales.

Desventajas del aprendizaje virtual

A pesar de los factores mencionados anteriormente, el aprendizaje virtual no supone una
inmediata panacea para |os problemas que acechan alas instituciones de ensefianza.
Estos problemas se resumen en:

Financiacion de los recursos: Este es uno de los problemas mas obvios, ya que poner en
marcha un curso en la web requiere un esfuerzo y tiempo considerables. La financiacion
de recursos puede ser problemética o bien porque los profesores no tienen las aptitudes
necesarias para crear sitios web Utiles y atractivos, o bien porque los alumnos no
disponen del tiempo para adquirir conocimientos de las herramientas bésicas.

Desanimo del estudiante: Las dificultades con la tecnologia dan lugar a varios tipos de
“desanimo del estudiante” (student distress), especiamente durante las primeras fases
del aprendizge (ver Hara & Kling 2000). No todos tenemos |os mismos conocimientos



bésicos de Internet y usar €l correo electronico correctamente lleva su tiempo; el hecho
de pelearse uno mismo con e ordenador puede llegar a ser una experiencia realmente
solitaria. Este tipo de problema tiene causas socialesy linguisticas. por un lado, en €
ambito social, profesores y alumnos padecen la falta de presencia fisica, lo que dificulta
la expresion de dudas basicas, asi como el poder preguntar y dar buenos consgjos, y a
estudiante le cuesta mas por que no es tan facil hablar con los otros alumnos acerca de
los problemas que tiene. Por otro lado, a nivel linguiistico, las palabras en pantalla, como
todos ya sabemos, carecen de entonacion, lenguaje corporal, evasivas y respuestas
correspondidas que caracterizan e contacto directo, modo de comunicacion mas sutil y
enriquecedor. Sin embargo, todas estas desventajas conforman la parte o parcela que los
alumnos deberan adquirir en el ambiente profesional para poder comunicarse con
clientes, colegas traductores o directores de proyectos. En parte, sabiendo que antes o
después & desanimo aparece, en la formacion de traductores puede ser mejor que éste
Se conozcay se supere lo antes posible.

Comunidades de aprendizaje heterogéneas: Un problema més complicado del
aprendizgje virtual resulta de la heterogeneidad de los grupos. Y a no tenemos clases
llenas de alumnos entre 18 y 19 afios, todos recién salidos de sus ingtitutos. A medida
que la formacion el ectrénica se extiende a segundo ciclo y postgrado, nuestros grupos
tendrén una gran variedad de edades y bagajes culturales. En cierto modo, esto deberia
verse como ventagja, de acuerdo con el aprendizaje en grupo sefialado anteriormente. Sin
embargo, a otros niveles enseguida encontramos problemas debidos a niveles distintos
de competenciatécnicay linguistica. Se descubren asi una extensa gama de principios
culturales sobre los procedimientos subyacentes del proceso de aprendizaje; los que, en
ocasiones, se complican debido a diferentes conceptos de la naturaleza de la traduccién.
A medida que se abarca mas espacio fisico, més se desvelan estas diferencias culturales,
por 1o que debemos invertir méas tiempo en aclarar nuestros conceptos basicos y estar
dispuestos a negociarlos.

Motivacioén decreciente: Un cuarto inconveniente seria la disminucién de motivacion
por parte de los alumnos a tiempo parcia. Dicha disminucion se ve normamente en los
adultos de los programas a distancia ya que, por mucho que uno espere dedicar cinco
horas semanales a las tareas del curso, indudablemente €l trabgjo y lafamilia tienen
prioridad. Esto hace que los gercicios se hagan en e Ultimo momento los domingos por
latarde, que se degjen para el fin de semana siguiente, 0 se pospongan indefinidamente.
Todo esto afecta también alos alumnos presenciales, aungque € hecho de atender alas
clases es un modo de motivacién ya que se crea un ambiente especifico: la persona se
incluye dentro de un ambiente de ensefianza determinado y con los demés van en e
mismo vigje, lo que hace que las perturbaciones se mantengan araya, que e proceso de
aprendizaje esté ala orden del diay que los cotilleos entre alumnos, aln llegando a ser
banales y criticos, se disfracen por e simple hecho de la presencia fisica. Es mucho méas
dificil que la motivacion aparezca cuando las herramientas electrénicas deben suplir, a
distancia, alas personas(ver Pym 2000).

Estrategias para solucionar problemas

Al no tener alin suficiente experiencia fiable con la que basarnos, no existen normas o
principios para solucionar estos problemas. Trabajamos de manera experimental, por no
decir a base de ensayo y error. Debemos, pues, hacer uso de nuestra propia experiencia
extraida de los programas de traduccidn técnica online realizados en la Universitat
Rovirai Virgili en Tarragona, Espafia. Los programas constan de un curso 100% a



distancia de 12 semanas que incluye los modulos iniciales del Méaster presencia. Esto
quiere decir que hay estudiantes trabajando 100% a distancia, otros 100% de manera
presencial, y algunos combinan ambas maneras. A continuacion nombramos algunas de
las estrategias utilizadas:

Explicarlo todo de la manera mas explicita posible: Conociendo las limitaciones del
lenguaje electronico, debemos tener cuidado de dar las instrucciones y |os acuerdos
establecidos de la manera més clara posible, aunque parezca que se insulte a personas
inteligentes con estUpidas repeticiones (para apuntes sobre el tema, ver Folaron 2001).
Esto implica que alos aumnos se les pida que sean lo méas explicitos posible ala hora
de expresar sus dudas, especiamente cuando son debidas a fallos tecnoldgicasy no ala
propiaignorancia: es mejor desahogarse de las quejas que ahogarse en dudas
silenciosas.

Clases con alta interactividad: Como uno de los problemas fundamental es del
aprendizaje virtual es lafata de interactividad, deberia hacerse todo |o posible para
alentar intercambios entre alumno-alumno y alumno-profesor. Esto que implica disefiar
lecciones que se parezcan alos didlogos reales: |as tareas preliminares hacen que €
alumno tome conciencia de un problema o dificultad, en la leccion se presentan maneras
de resolver € problema, y luego aparecen una serie de tareas y vinculos que animan al
alumno a seguir investigando. Los profesores deberian hacer el esfuerzo de no redactar
latipico conferencia para que los alumnos la lean, que es |o que suele pasar cuando
hablamos en vez de escribir o cuando € interlocutor no esté delante nuestro.

Asincronia controlada: Una condicién de la interactividad es que e grupo trabaje mas
o menos a mismo ritmo. Por supuesto, € aprendizaje virtual permite una asincronia
completa, en la que cada estudiante puede ir tan rdpido o tan lentamente como quiera.
Sin embargo, el coste de esa flexibilidad suele ser e aislamiento del estudiante, que le
priva de la interaccion con otros estudiantes, y a menudo la falta de urgencia de crear
motivacion. La asincronia controlada, por otro lado, significa que se espera que todos y
cada uno complete la leccion o tareas durante e mismo periodo, de entre una a dos
semanas. Esto posbilita € trabajo en equipo y a través del chat. La asincronia
controlada es un requisito importante para la formacién de un espacio socia interactivo.

Cargas de trabajo variables. El deseo de una asincronia controlada cae en
contradiccion con la relativa heterogeneidad de los grupos de aprendizaje con los que
nos encontramos. Como |os estudiantes son muy diferentes, querrén trabgjar a diferentes
ritmos. En este caso, la solucion seria permitir una proporcion relativamente alta de
lecturas y tareas opcionales, especialmente las que implicaran busquedas en la red. Les
proporcionamos a huestros estudiantes un CD que contiene més software dd que
necesitaremos que utilicen en realidad, invitdndoles a experimentar con las aternativas
disponibles. También utilizamos libros de texto impresos y en la red siguiendo los
mismos parametros, manteniendo unos cuantos temas obligatorios y dejando € resto
como trabgo de curso opciona. Y para aguellos estudiantes que necesiten aprender
informética basica, tenemos un sitio web de técnicas informéticas que pueden visitar.

Tareas tandem: Dentro de los obstéculos de la asincronia controlada y de las cargas de
trabgjo variables, los trabagjos en grupo deberian ser tan impulsados como sea posible.
Los programas con sesiones presenciales podrian implicar la formacion de grupos de
hasta cuatro o cinco estudiantes, otorgando roles de traductor, termindlogo,
documentarista, revisor y director de proyecto. En sesiones 100% a distancia esto tiende



a ser bastante complicado. Segun nuestra experiencia con el aprendizaje a distancia, se
puede hacer muchas cosas mas por parejas, donde dos estudiantes tienen competencias
complementarias. Esto implicaria a las competencias linglisticas en las que estédn
basadas las tareas tandem del aprendizaje de lenguas. Sin embargo, podria hacerse
igualmente en base a las competencias tecnoldgicas, especialmente en los casos donde
un estudiante tiene formacion en lenguas y el otro en tecnologia de la informacion.

Creacion de una comunidad de aprendizaje: Los problemas del aidamiento y de la
pérdida de motivacion tienen que ser atacados a través de la creacion de una comunidad
de aprendizaje a modo de espacio sociad interactivo. Este es, ciertamente, €l sentido
genera de todas las estrategias anteriores. Sin embargo, la creacion de una comunidad
también puede ser considerada de maneras menos obvias. Las sesiones de chat y las
listas de discusion por correo electronico pueden utilizarse informalmente para
intercambios de informacion y puntos de vista, y también para comentar chismes y
chistes (nuestra Unica regla es que no hayan insultos personaes). Las sesiones de chat
no suelen tener un ato valor pedagdgico, pero realmente ayudan a la formacién de la
comunidad (sobre todo cuando parece que €l instructor no esta presente). Paralelamente,
invitamos a nuestros estudiantes a distancia a que asistan a clases presenciales cuando
puedan (nuestros estudiantes britanicos nos visitan de vez en cuando) y asisten a
comidas ocasionales y a calcotades (barbacoas catalanas de cebollas tiernas). La
interaccion funciona mucho mejor cuando ha habido un contacto cara a cara,
independientemente de lo informal que haya sido ese contacto.

Racionalizacion de recursos: El problema a que no hemos podido encontrar una
solucion rea es la cantidad de tiempo y esfuerzo requerido en los proyectos de
aprendizaje virtual. Todos nuestros modulos estdn enteramente fundamentados en
Internet, utilizando materiales originales y un solo libro de texto (Electronic Tools for
Trandators, de Frank Austermihl). Este procedimiento evita problemas con los
derechos de autor (que llegardn a ser un factor muy serio a medida que los cursos por
Internet vayan evolucionando) y asegura que los instructores estén en pleno dominio del
material. Todo ello significa que hemos invertido mucho dinero para pagar a los
profesores por su esfuerzo. Por supuesto, seria facil disefiar un curso basado
enteramente en libros de texto impresos y con gercicios de traduccién por Internet, sin
ningun tema estructurado como tal. Pero incluso entonces, esta implicado un esfuerzo
considerable para mantener |os sitios web, corregir las tareas, y comunicarse por correo
electronico. La unica solucién real en este punto es racionalizar los recursos utilizando
el mismo materia de diferentes maneras, como parte de las clases presenciales y como
maodulos que puedan mezclarse y relacionarse, dando lugar a una variedad de cursos
para distintos mercados y para afios sucesivos.

Un smposio virtual

¢Han sido exitosas estas estrategias? Comercialmente hemos averiguado gque existe un
mercado real para el aprendizaje virtual de cursos de variostipos, y que los estudiantes a
distancia estan dispuestos a pagar las tasas necesarias para cubrir 1os costes contraidos.
AUn asi, desde una perspectiva pedagogica, queda mucho por hacer, especialmente en
relacion a la formacién de una comunidad de aprendizaje y a mantenimiento de la
motivacion.

Nuestra experiencia en Tarragona todavia estd muy limitada para que podamos
decir que nuestras estrategias sean mas que experimentales. Queda mucho que aprender
de otras iniciativas en este campo. Para lograrlo, nuestro Grupo de Estudios



Interculturales organiz6 e simposio virtual “Tranglator Training and E-learning”
(Formacion de traductores y aprendizaje virtual) en noviembre de 2001, con unos 380
participantes en todo e mundo. Las discusiones estan disponibles en la red
(Intercultural Studies Group 2001) y se resumirén en Falada & Biau (2002). En €
simposio se encontrd una amplia variedad de planificaciones para el aprendizaje virtual:
varias plataformas estan disponibles, y hay numerosos grados en los que este tipo de
aprendizaje se estd integrando a las clases presenciales. Quiza fue mas sorprendente €
interés internacional en este campo, no solamente en los centros que tienen una
tecnologia relativamente alta, sino en partes del mundo donde la tecnologia no es muy
asequible. Uno de los hilos de conversacion méas enriquecedores lo inicié un mensgje de
Eslovaquia que preguntaba como pueden los traductores formarse con muy poco
dinero. Analizando los resultados, |os recursos invertidos en e aprendizaje virtual serian
menores gue los que podrian gastarse habilitando grandes laboratorios de informética y
bibliotecas bien equipadas: se podria tener alos estudiantes utilizando sus PCs en casa 'y
buscado en la red, ya que, de todos modos, eso es lo que tendréan que hacer como
traductores. Asi, € aprendizaje virtual puede permitir a las nuevas instituciones saltar
por encimade nuestros centros de formacion bien establecidos.

Sin embargo, las consultas en e simposium fueron dirigidas en un solo sentido.
Tal como Brian Mossop sefial 6 en un momento dado:

[..] la gran mayoria de contribuciones a este forum deberian situarse bgjo
titulo: “intercambio de informacion tecnologica’, mientras que solo un pequefio
nimero de contribuciones se refieren a las diferencias pedagégicas entre €
aprendizagje presencia y el aprendizaje a distancia. ¢Qué significa esto?

Podria significar que creemos que sabemos lo que significa ensefiar, y queremos saber
como utilizar la tecnologia para que nos ayude a ensefiar. Eso parece perfectamente
razonable. Asi, sin embargo, eludimos una serie de preguntas mas serias, en especia la
posibilidad de que las herramientas electrénicas alteran €l curso natural del proceso de
aprendizaje mismo.

Tres preguntas para € futuro

Los digtintos retos con que se puede encarar a aprendizaje virtual en este campo son
inherentes a las tendencias generales que afectan a la formacion de traductores en
general. Nos arriesgaremos y intentaremos decir como se podria contestar a algunas de
las preguntas méas importantes:

¢A qué nivel tendria que utilizarse el aprendizaje virtual, antes de graduarse, (3+2) o a
un nivel de postgrado (5+)? Respuesta a geometria variable: cuanto mas maduros sean
los estudiantes y méas motivados estén, més se podra hacer uso del aprendizaje virtual.
En la actualidad, vemos que este aprendizaje funciona mejor a un nivel de postgrado.
Pero en este caso tenemos la conviccidon de que cuaquier formacion de traductores
deberia realizarse como segundo ciclo o0 a un nivel de postgrado (y esta argumentacion
es paraotro articulo).

¢En qué medida deberian integrarse la formacion a distancia con las clases
presenciales? Como hemos sefialado: cuanto més maduros sean los estudiantes, mas
alta sera la proporcién de formacion a distancia. Pero existen mas principios: todos los
tipos de aprendizge a distancia se benefician de que haya tanto contacto cara a cara



como sea posible, y todas las clases presenciales se tendrian que complementar hoy en
dia con sitios web y listas de discusion por correo electrénico.

¢Qué plataforma deberia utilizarse? Esta pregunta es pragmatica y esta siendo resuelta
cada vez més por los poderes ingtitucionales que estan por encima de nosotros. Hemos
visto experimentos con Blackboard, Prometheus, LearningSpace, BSCW, ademas de
varias plataformas desarrolladas dentro de cada universidad individualmente. Se pueden
extraer dos lecciones de todo esto: primero, estén preparados para adaptar las
plataformas a sus propias necesidades especificas, ya que |o que consigan cas hunca
abarcard todas sus necesidades; segundo, nunca desarrollen contenidos para una
plataforma que luego no puedan ser facilitados a otra. También hay una tercera leccion
mas practica: s sus estudiantes tienen conexiones a Internet lentas, mantengan los sitios
web sencillos y los documentos cortos.

¢vaelapena?

La pregunta mas repetida es s a final del dia las energias invertidas en el aprendizaje
virtual realmente compensaran. Evidentemente, creamos que la inversion esta
justificada, ya que seguimos invirtiendo en ello. Pero pueden ir mal muchas cosas.
Muchas nos han ido mal a nosotros. Por gemplo:

- Nos llevé dos semanas ensefiarle a un estudiante a introducir la contrasefia para
entrar en nuestro sitio web.

- Ocasionamente también tenemos que emplear un tiempo parecido para explicar
los conceptos béasicos del correo electrénico.

- De vez en cuando circulan comentarios privados en las listas de discusion, para
avergonzamiento de algunos y diversion de muchos.

- Justo cuando estds admirando los fantésticos movimientos de Javascript y
Fireworks gque has puesto en € sitio web, descubres que tus estudiantes estén
utilizando navegadores de Netscape que no pueden descifrar ninguno de ellos.

- El software que utilizamos un afo estaba caducado al afio siguiente (esto atarie a
las versiones de TradosWB, pero también a programas gratuitos como
TrasWebExpress, que fue muy divertido mientras durd).

- Gracias a problemas como los anteriormente citados, no presupostamos
adecuadamente para poner a dia los temas del afio anterior.

- Los estudiantes tienden a saber mucho més sobre sitios web que sus instructores,
y esto puede resultar embarazoso para algunos profesores.

- Nuestro servidor se bloqued e mismo dia en que iniciamos un Simposio virtual.

- Cuando heroicamente transferimos el sitio web de la conferencia a un servidor
aternativo, este otro se bloqued dos dias después.

- Abrimos un smposio en una lista de discusion erronea.

- Participamos en una sesién por videoconferencia multilateral en la que
podiamos oir pero no ver a los otros centros (nuestra tecnologia solo funcionaba
con vinculos bilaterales).

... Y mucho més.

Cuadquiera que haya trabagjado con € aprendizaje virtual podria afadir
numerosas anécdotas a esta lista. Sin embargo, € gercicio en conjunto puede ser
gratificante cuando se observan puntos como los siguientes:



- Hacer un presupuesto adecuado, pagando a los instructores y a los técnicos por
todo e tiempo que realmente invierten, y cobrando a los estudiantes las tasas
gue estén dispuestos a pagar en este sector.

- Crear un equipo, ya que se necesita gente con conocimientos de detalles
técnicos y de pedagogia, y también se tiene que desarrollar una especie de
dindmica de grupo entre los instructores asi como entre |os estudiantes.

- Experimentar, ya que las situaciones de enseflanza tienden a ser muy
especificas, y aln queda mucho por descubrir.

- Trabajar con personas asi como con la tecnologia, ya que las personas, no las
herramientas, son quienes van a solucionar sus problemas y a conseguir
progreso en el aprendizaje.

Este Ultimo punto quizd merece un énfasis especial. Dado que la traduccion misma llega
a ser una tarea técnica, muchas de las habilidades que ensefiamos conciernen
inevitablemente a las técnicas, herramientas, procedimientos, de hecho a cualquier cosa
menos a las personas. Un foco exclusivo en los detalles técnicos del aprendizaje virtua
nos va a ir llevando més y més hacia esa direccion. Sin embargo, cuando todo esta
planificado y acabado, nuestro modo de comunicarnos es personal, ya sea
presencialmente o alo largo de todo e planeta. Si se pueden mantener y desarrollar los
principios sociales de las comunidades de aprendizgje y de los equipos de profesores, no
existe ninguna razon por la que la tecnologia no debiera expandir en vez de restringir e
componente humano de nuestra tarea.

Traducido del inglés por Roser Bermidez i Raventésy Pilar Martinez Fornos
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